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przestrzeni topi sie czas. Ruch z punktu do punktu

nie jest juz zadnym ruchem, jezeli jednostajnosc rzqdzi,
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a tam, gdzie ruch nie jest ruchem, nie istnieje czas.”
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Raport z badan GFMP Management Consultants
Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

1.Wprowadzenie

Kryzys gospodarczy w naturalny sposob stanowi zagrozenie dla dziatdw HR — bowiem
najczesciej stosowang przez firmy strategia walki z kryzysem jest ciecie kosztow.
W pierwszej kolejnosci i w najwiekszym zakresie strategia ta stosowana jest wobec
inwestycji firmy w kapitat ludzki oraz jest ukierunkowana na obnizanie kosztéw statych,
zwigzanych z zatrudnieniem. W opinii zarzadéw redukcja kosztow w tych obszarach jest
najtatwiejsza do przeprowadzenia, a jednoczesnie najszybciej przynosi wymierne rezultaty.

Pomimo ze wiele dziatéw HR nie zgadza sie, i stusznie, z prawdziwoscig i zasadnoscig tej
retoryki, to niestety zbyt czesto i zbyt tatwo jej sie poddaje, nie podejmujac ,obrony”,
poprzez dostarczenie odpowiedniego argumentarium dla zarzadu. W rezultacie dziaty HR
koncentruja sie przede wszystkim na tych dziataniach, ktére pozwolg firmie na
wygenerowanie  oczekiwanych  przez zarzady oszczedno$ci. Takie  dziatania,
w przewazajacym stopniu reaktywne, bo majace na celu ograniczanie negatywnych dla
firmy konsekwencji kryzysu, co zreszta jest mozliwe tylko w krétkim okresie, a nie
przeciwdziatanie kryzysowi poprzez dostrzezenie nowych wyzwan i szans, moga prowadzié¢
do ostabienia roli i znaczenia dziatéw HR w ramach organizaciji.

Tymczasem kryzys wcale nie musi by¢ dla dziatdw HR zagrozeniem. Bedac w sytuacji
nowych wyzwan, wynikajacych ze spowolnienia gospodarczego, zarzad firmy potrzebuje
partnera biznesowego, ktéry bedzie mu doradzac i bedzie go wspieraé. Dlatego kryzys
moze by¢ doskonatg szansa dla dziatbw HR do nadania swoim dziataniom bardziej
strategicznego znaczenia. Wykorzystanie tej szansy wymaga od dziatlu HR doktadnego
analizowania zamierzen zarzadu i identyfikowania tych obszaréw, w ktérych wsparcie
dziatu HR jest kluczowe dla zapewniania sukcesu planowanych dziatan (np. czesta i szybka
zmiana strategii sprzedazy w firmie wigze sie z koniecznoscia wyposazenia pracownikow
w nowgq wiedze i umiejetnosci — nie da sie realizowac nowych strategii tymi samymi
kompetencjami oraz moze wymagac zmiany systemu oceniania i/lub systemu premiowania
pracownikow). Z drugiej strony dziaty HR, bazujac na swojej wiedzy eksperckiej powinny
przejmowac inicjatywe i wykazywa¢ wysokg aktywno$¢ w definiowaniu obszarow
problemowych, w ktorych zaniechanie podjecia dziatan, np. ze wzgledu na wdrazane w
firmie oszczednosci, bedzie mie¢ dla niej duzo bardziej negatywne konsekwencje niz
pozytywne efekty uzyskane z tej redukcji kosztow (np. spadek motywacji i zaangazowania
pracownikow w sytuacji kryzysu, kiedy firma potrzebuje go najbardziej, moze byc dla niej
zabdjczy). Nastepnie w odniesieniu do tych obszaréw dziaty HR powinny niezwtocznie
proponowac konkretne i szybkie do wdrozenia rozwigzania (np. intensyfikacja komunikacji
do pracownikow o planowanych przez firme dziataniach antykryzysowych, doskonalenie
umiejetnosci menedzerskich w obszarze motywowania pracownikow w sytuacji kryzysu).

Na ile kryzys byt dla dziatdw HR szansg, a na ile zagrozeniem? W odpowiedzi na to pytanie
przedstawiamy ponizsze wyniki badania.

© GFMP Management Consultants 2010

7\
N/



Raport z badan GFMP Management Consultants
Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

2.0 badaniu

2.1. Cele badania
Szczegdtowe cele badania miaty pozwoli¢ okreslic¢:
> W jakim stopniu i jak kryzys wptynat na funkcjonowanie dziatbw HR?
b Jak moze ksztattowac sie sytuacja dziatdw HR w biezacym roku?

» Jakie rozwigzania w odniesieniu do zarzadzania zasobami ludzkimi sg w obecnej
sytuacji rynkowej preferowane przez firmy?

» Jakie wyzwania stojg przed dziatami HR w polskich firmach?

» W jakim kierunku zmierza HRM w Polsce?

2.2. Sposab realizacji

Badanie trwato od pazdziernika do grudnia 2009 i byto realizowane przy wspotpracy
miesiecznika ,Personel i Zarzadzanie”. Badania byto przeprowadzane w formie ankiety
elektronicznej, skierowanej do menedzeréw odpowiedzialnych za polityke personalng
w firmie. Ankieta zostata wypetniona przez 62 osoby.

2.3. Badania GFMP Management Consultants

Badania na temat trendéw i wyzwan w obszarze zarzadzania, HR i komunikacji
wewnetrznej GFMP Management Consultants prowadzi od 1997 roku. Na podstawie
wynikow badan powstajg raporty stanowigce baze do publikacji prasowych i prezentacji na
konferencjach.

2.4. Autorzy badania

Badanie zostato przeprowadzone przez zesp6t GFMP Management Consultants.

W przypadku jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Agnieszkg Mtynarczyk:
tel. 22 672 50 00,
adres e-mail: amlynarczyk@gfmp.com.pl

Wiecej informacji o firmie: www.gfmp.com.pl
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Raport z badan GFMP Management Consultants
Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

2.5. Charakterystyka firm biorgcych udziat w badaniu

W badaniu uczestniczyty 62 firmy, zréznicowane pod wzgledem wielkosci (wsrdd nich
dominowaty jednak firmy $redniej wielkosci zatrudniajace od 100 do 500 pracownikow)
i reprezentujqce szeroki przekréj branz, z najwiekszym udziatem firm z branzy handel
i ustugi.

Wykres 1: Rozktad firm bioracych udziat w badaniu ze wzgledu na liczbe pracownikow

ponad 2000
12%

1001-2000
5%

501-1000

14%

100-500
69%

Wykres 2: Rozktad firm bioracych udziat w badaniu ze wzgledu na branze

Administracja publiczna
3%
Edukacja

5%

Finanse
6% FMCG
Media 2%
2%
Przemyst
13%

Transport i logistyka
10%

Komputery i IT
6%
Motoryzacja
10%

Budowlana

10%
Telekomunikacja
0%

Handel i ustugi
27%
Energetyka i paliwa
3%
Farmacja
3%
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Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

3. Wyniki badania

3.1. Dziatania HR zwigzane z kryzysem

Wykres 3: Czy w zwigzku z trudng sytuacjg gospodarcza podejmowane byty w Panstwa firmie jakies

szczegolne dziatania w obszarze HRM?

tak
50%

nie
50%

Doktadnie potowa respondentéw badania twierdzaco odpowiedziata na pytanie, czy w ich

firmie w zwiazku z trudna sytuacjg gospodarcza byly podejmowane jakie$ szczegdlne

dziatania w obszarze HRM. Wsrdd nich dominowaty takie dziatania jak:

4

4

4

Zamrozenie procesow rekrutacyjnych

Redukcje zatrudnienia

Wstrzymanie lub obnizenie wydatkéw na szkolenia
Wstrzymanie lub obnizenie wydatkéw socjalnych
Zwiekszenie zakresu obowigzkéw pracownikow
Zmniejszenie czasu pracy

Obnizanie lub zamrazanie wynagrodzen statych
Obnizanie wynagrodzen zmiennych (premii)

Wstrzymanie awansoéw pracownikéw

© GFMP Management Consultants 2010
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Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

Dziatania podejmowane w ramach HRM miaty gtdwnie charakter reaktywny,
ukierunkowany na redukcje kosztéow. Tylko dwie firmy biorgce udziat w badaniu wymienity
takie dziatania jak:

» Dodatkowe szkolenia
» Podejmowanie nowych tematéw
Dziatania te $wiadczg o bardziej aktywnej i strategicznej roli dziatéw HR w czasie kryzysu.

Kryzys nie byt takze wystarczajacym bodzcem do wprowadzania w firmach zmian
strukturalno-procesowych. Tylko jedna z firm biorgcych udziat w badaniu wymienita wsrod
szczegdlnych dziatan podejmowanych w zwigzku z sytuacjg kryzysowa doskonalenie
i automatyzacje procesow.

Tak mata skala dziatan strukturalno-procesowych dziwi tym bardziej, ze szczegdlnie
w sytuacji kryzysu wprowadzanie znaczacych zmian w sposobie funkcjonowania firmy jest
jedyng skuteczng metoda pozwalajacq na zagwarantowanie jej w dtuzszym okresie
wzglednego poczucia bezpieczenstwa.
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Raport z badan GFMP Management Consultants
Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

3.2. Projekty realizowane przez dziaty HR

Wykres 4: Na jakich dziataniach HR koncentrowali sie Pafnstwo w 2009 roku?

Rozwaj (szkolenia dla pracownikow)
Redukcja zatrudnienia

System wynagrodzen

System ocen okresowych

Rozw6j (szkolenia dla menedzerdéw)
Restrukturyzacja

Rekrutacja

System motywacyjny

Zarzadzanie zmiang

Kultura organizacyjna

Badania opinii / satysfakcji pracownikéw
Opisy i wartosciowanie stanowisk
Wdrazanie nowych pracownikow
Coaching

Budowanie wizerunku pozadanego pracodawcy
Performance Management

Program High Potentials

Model kompetencyjny

Ocena 360 stopni

Plan sukces;ji / nastepstw

Assessment Center / Development Center

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Trend bardziej reaktywnego ukierunkowania dziatan dziatdw HR w czasie kryzysu znajduje
potwierdzenie w charakterze projektow HRM, na ktorych dziaty HR koncentrowaty sie
w 2009 roku. Ws$rdéd nich dominowaty te dziatania HRM, ktére pomagajg firmom
oszczedzac koszty — projekty realizowane w obszarze systemow wynagrodzen i oceny
pracy.

Jednoczesnie z catej gamy narzedzi, ktore dziat HR ma do dyspozycji i ktédre majg na celu
wspieranie rozwoju potencjatu intelektualnego firmy, wykorzystywane byty tylko
szkolenia skierowane przede wszystkim do pracownikéw (40% firm). Mozna jednak
przypuszczaé, iz szkolenia te miaty na celu gtéwnie rozwdj umiejetnosci twardych
(fachowych). Szkolen nie mogto by¢ jednak wiecej niz dotychczas, bo wiele firm obnizyto
lub wstrzymato inwestycje w tym obszarze i sam fakt objecia przez szkolenia pierwszego
miejsca w rankingu aktywnosci dziatdw HR nie wyglada w tym kontekscie tak rézowo.

© GFMP Management Consultants 2010



Raport z badan GFMP Management Consultants
Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

Realizowane przez dziaty HR, na rownie duza skale, projekty zwigzane z redukcja
zatrudnienia (37% firm) pozwalaja takze na przypuszczenie, ze firmy pozbywaja sie
stabszych pracownikdw, ktdrych zatrudnity w czasach prosperity, niezbyt zwazajac na ich
kwalifikacje, bo zbytniego wyboru nie byto, a kazde rece do pracy byty wtedy przydatne.

Zgodnie z wczesniej przyjetymi zatozeniami w sytuacji kryzysu firma powinna realizowac
wiecej zmian niz w czasach wzglednej stabilizacji rynkowej. Tymczasem zarzadzanie
zmianami miato do$¢ niskie znaczenie wsrdd dziatan realizowanych przez dziaty HR
w 2009 r. Niski priorytet projektéw zwigzanych z zarzadzaniem zmianami potwierdza teze
postawiong w punkcie 3.1., iz firmy w niewystarczajacym stopniu wyciggajgq wnioski
z kryzysu i nie prdébuja modyfikowaé obecnych, nieadekwatnych do nowej sytuaciji,
sposobow funkcjonowania, chyba ze firmy przeprowadzaty w wiekszym stopniu zmiany, ale
dziaty personalne nie czuty sie zbytnio odpowiedzialne za ich wspieranie, co z kolei
$wiadczytoby o ich niskiej strategicznej odpowiedzialnosci (kompetenc;ji).

Wykres 5: Na jakich dziataniach HR bedg sie Panstwo koncentrowali w 2010 roku?

Rozwdj (szkolenia dla pracownikéw)
Rozwj (szkolenia dla menedzerdow)
System motywacyjny

System ocen okresowych

Kultura organizacyjna

Wdrazanie nowych pracownikéw
Zarzadzanie zmiang

Rekrutacja

System wynagrodzen

Plan sukcesji / nastepstw

Model kompetencyjny

Badania opinii / satysfakcji pracownikéw
Budowanie wizerunku pozadanego pracodawcy
Coaching

Program High Potentials

Opisy i wartoSciowanie stanowisk
Performance Management

Ocena 360 stopni

Redukcja zatrudnienia

Restrukturyzacja

Assessment Center / Development Center

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Projekty, na ktérych dziaty HR planuja sie koncentrowaé w przysztosci, pokazujg trendy
w obszarze polityki personalnej w firmach dziatajacych w Polsce, a takze mogq by¢
prognoza co do przysztej sytuacji rynkowej. Dlatego na szczegdlng uwage zastugujg te
projekty, na ktorych realizacji dziaty personalne chcg sie skoncentrowa¢ w wiekszym
stopniu niz w ubiegtym, 2009 roku.

Kontynuacyjna realizacja programoéw rozwojowych skierowanych do pracownikéw, ale
takze znaczacy wzrost znaczenia programoéw rozwojowych skierowanych do menedzeréw
stanowig gtéwny trend w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Tak wysoki priorytet
nadawany dziataniom rozwojowym skierowanym do menedzeréw wskazuje na wieksze
ukierunkowanie dziatdbw HR na rozwdj umiejetnoSci miekkich. Ten nowy kierunek
w polityce rozwojowej stanowitby ogromng zmiang jakoSciowg — rozwdj umiejetnosci
miekkich pozwala na wytwarzanie i wprowadzanie przez pracownikéw tak potrzebnych
firmie w tym czasie innowacji.

Wiekszy w niz ubiegtym roku nacisk bedzie potozony na projekty realizowane w obszarach
systemow motywacyjnych i kultury organizacyjnej. Ten kierunek dziatan
personalnych planowanych do podjecia w tym roku jest niewatpliwie jednym
Z najwazniejszych.

W kontekscie dziatan, ktére byly podejmowane w bezposredniej odpowiedzi na sytuacje
kryzysowg (wstrzymywanie wydatkéow socjalnych, zwiekszanie zakresu obowigzkdw,
wstrzymywanie awanséw, obnizanie wynagrodzen itd.) i na ktérych dziaty HR
koncentrowaty sie w 2009 roku (redukcje zatrudnienia, restrukturyzacje), firmy muszg
podja¢ dziatania majace na celu wzmocnienie mocno ostabionego morale pracownikow
i odbudowanie ich zaufania do firmy. Realizacja tych dziatan wymaga podjecia inicjatyw
ukierunkowanych na istotne polepszenie komunikacji wewnetrznej, budowanie atrakcyjnej
kultury firmowej i zwiekszanie motywacji pracownikédw. Dodatkowym i waznym
uzasadnieniem dla tych dziatan jest znaczace zaniedbanie powyzszych obszaréw w wielu
firmach na przestrzeni ostatnich kilku lat.

W poréwnaniu do ubiegtego roku mniej istotne dla dziatéw personalnych beda projekty
zwigzane z redukcja zatrudnienia i restrukturyzacja. O ile prognozowany przez dziaty
HR spadek znaczenia projektéw zwigzanych z redukcjami zatrudnienia mozemy postrzegaé
w kategorii pozytywnej, a miejmy takze nadzieje, iz prawdziwej przestanki zmian sytuacji
rynkowej, o tyle spadek znaczenia projektdw zwigzanych z restrukturyzacjq wydaje sie by¢
nie tylko nieuzasadnionym, ale takze niebezpiecznym optymizmem. Sygnaty ptynace
zrynku nie wskazujq jeszcze jednoznacznego konca kryzysu, a ostabione jego
negatywnymi skutkami firmy tym bardziej teraz powinny podejmowac dziatania majace na
celu ich restrukturyzacje. Dziatania restrukturyzacyjne powinny dominowac, a nie spadac
na sam koniec listy obecnie planowanych projektéw HR.

© GFMP Management Consultants 2010
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Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

3.3. Oczekiwania wobec dziatow HR

Rola i znaczenie dziatéw HR w ramach firmy w duzym stopniu zalezg od tego, na ile dziaty
HR trafnie diagnozujg potrzeby i oczekiwania swoich gtdwnych grup docelowych (a w ich
ramach zaréwno te uniwersalne zwigzane z funkcjonowaniem jednostki w organizacji, jak
i te czasowe, wynikajace z biezacej sytuacji firmy) oraz jak efektywnie na nie
odpowiadaja.

Uzyskane w badaniu odpowiedzi pozwalajg na wskazanie pierwszo- i drugorzednych,
zdaniem dziatdéw HR, potrzeb i oczekiwan trzech najwazniejszych dla dziatéw HR grup
docelowych: zarzadu, kadry kierowniczej i pracownikdw.

3.3.1. Oczekiwania ze strony zarzadow

» Rozwdj odpowiednich umiejetnosci pracownikéw
> Zapewnienie odpowiedniej kadry

> Wspieranie realizacji strategii, celow firmy

» Redukowanie kosztéw zatrudnienia

> Zwiekszanie efektywnosci pracownikéw

> Orientacja biznesowa i wspieranie menedzeréw w zarzadzaniu
b Zwiekszenie efektywnosci proceséw HR

P Utrzymywanie motywacji pracownikow

P Wspieranie zarzadzania zmianami

b Ksztattowanie pozadanej kultury organizacyjnej

b Zapewnienie sprawnej komunikacji z pracownikami

» Budowanie wizerunku firmy

b Zatrzymywanie najlepszych pracownikéw w firmie

b Sprawne administrowanie kadrowe

P Inne czesciej wymieniane oczekiwania: utrzymywanie dobrych relacji ze zwigzkami
zawodowymi; optymalizacja struktury firmy, rozwdj przywodztwa w firmie

© GFMP Management Consultants 2010
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Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

Oczekiwania zarzadow w stosunku do dziatdw HR sg wysoce zrdznicowane. Co wazne,
wsréd pierwszorzednych oczekiwan zarzadow w stosunku do dziatéw HR, obok najbardziej
standardowych dziatan HR takich jak rozwo6j odpowiednich umiejetnosci pracownikéw oraz
zapewnianie odpowiedniej kadry (rekrutacja), znalazty sie rowniez oczekiwania dotyczace
wspierania realizacji strategii, celow firmy.

Cze$¢ pierwszorzednych oczekiwan zarzadéw wobec dziatbw HR bezposrednio
podyktowana jest takze sytuacja firm w czasie kryzysu: redukowanie kosztéw zatrudnienia
i zwiekszanie efektywnosci pracownikow.

3.3.2. Oczekiwania ze strony kadry kierowniczej

) Wspieranie, doradzanie, pomoc w rozwigzywaniu probleméw w obszarze
zarzadzania ludzmi

> Stwarzanie mozliwosci rozwoju dla siebie i pracownikow
» Rekrutowanie dobrych pracownikéw

> Dobry system motywacyjny

b Sprawne wsparcie prawno-administracyjne

P Sprawna komunikacja

b Inne czeéciej wymieniane oczekiwania: wprowadzanie/doskonalenie  oceny
pracowniczej; zatrzymywanie najbardziej wartosciowych pracownikéw w firmie;
wzmacnianie kultury organizacyjnej; rozwdj talentéw; wdrazanie nowych pracownikéw;
budowanie przyjaznego wizerunku firmy na rynku; wspdtpraca ze zwigzkami; wsparcie
w zakresie wdrazania zmian.

W opinii badanych - z punktu widzenia kadry kierowniczej — zdecydowanie
najwazniejszym oczekiwaniem jest otrzymywanie wsparcia i doradztwa w obszarze
zarzadzania ludzmi, np. przy rozwigzywaniu trudnych sytuacji z pracownikami, doradztwa
w sytuacji koniecznosci podejmowania trudnych decyzji personalnych, doradztwa
w zarzadzaniu zespotem. Postrzeganie wsparcia i doradztwa ze strony dziatbw HR
w obszarze zarzadzania ludZmi jako priorytetowego oczekiwania ze strony menedzeréw
wydaje sie by¢ jak najbardziej uzasadnione. Sytuacja kryzysu stawia menedzeréw przed
wieloma wyzwaniami zwigzanymi z zarzadzaniem ludzmi, wiec tym bardziej teraz
kompleksowe wsparcie i doradztwo ze strony dziatbw HR jest im jak najbardziej
potrzebne.
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Sposdb, w jaki byly formutowane niektére wypowiedzi badanych, wskazuje na to, ze
w zbyt wielu kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem pracownikami kierownicy oczekujg
wsparcia znacznie wykraczajagcego poza zakres kompetencji i wptywu dziatdw HR (np.
kierownicy oczekujg metod taniej motywacji, rozbudowy $ciezek rozwoju dla pracownikéw,
efektywnej komunikacji z pracownikami). Taka postawa kierownikdw moze wynikac
z jednej strony z btednego pojmowania przez nich roli dziatéw HR w firmie, a z drugiej
strony, nieprawidlowego pojmowania wiasnej roli kierowniczej i niewystarczajacego
wyksztatcenia umiejetnosci w zakresie zarzadzania pracownikami.

3.3.3. Oczekiwania ze strony pracownikow

Oczekiwania ze strony pracownikow szeregowych:

> Stwarzanie mozliwosci rozwoju

> Dobry system motywacyjny

) Sprawna obstuga kadrowa

» Doradztwo, pomoc w rozwiazywaniu probleméw
» Dobra komunikacja

P Poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia

P Wyzsze wynagrodzenia

> Inne czeSciej wymieniane oczekiwania: terminowe wyptaty wynagrodzen, szeroki
i dopasowany do potrzeb pakiet $wiadczen socjalnych, pomoc przy zatatwianiu spraw
socjalnych, integracja pracownikdw, wsparcie w ksztattowaniu efektywnej relacji
przetozony—kierownik, jasne reguty stosowania narzedzi i praktyk HR.

Wielokrotnie wskazywanym oczekiwaniem byto doradztwo, pomoc przy rozwigzywaniu
problemoéw pracownikdw znajdujacych sie w réznych trudnych sytuacjach, ktore
w mniejszym lub wiekszym stopniu moga by¢ bezposrednio podyktowane sytuacjq
kryzysowa.

Najczesciej wskazywane przez menedzeréw dziatdw personalnych byty jednak
oczekiwania pracownikow, ktére wigza sie z podstawowymi potrzebami, takimi jak
rozwoj czy atrakcyjny system motywacyjny. W kontek$cie dziatan, na ktdérych dziaty HR
koncentrowaty sie w zesztym roku, a ktore miaty na celu przede wszystkim generowanie
oszczednosci, efektywne zaspokojenie tych podstawowych dla pracownikéw potrzeb moze
w znaczacym stopniu przyczyni¢ sie do odbudowywania ich ostabionego po kryzysie
morale.

© GFMP Management Consultants 2010

14

7\
N/



Raport z badan GFMP Management Consultants
Rola i znaczenie dziatu HR w czasach kryzysu

3.4. Liczebnosc¢ dziatow HR

Liczba pracownikdow zatrudnionych w dziale HR oraz liczba osdéb, ktére zajmujq sie
miekkimi obszarami HRM w posredni sposdéb moze wskazywaé na role i znaczenie dziatéw
HR w firmie.

Wykres 6: Ile oséb liczy dziat HR w Panstwa firmie?

1 osoba

2 osoby

od3do4 31%

od 5do 10

ponad 10 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 7: Ile 0oséb w Panstwa firmie zajmuje sie obszarem ,miekkim” tzn. zwigzanym z rekrutacja,
oceng, rozwojem pracownikow i relacjami pracowniczymi?

1 osoba 46%
1 |
2 osoby 17%
1
od3do4 23%
od 5 do 10 | 10%
ponad 10 :| 4%
0% 10% 20% 30% 0% 0% 60% 70% 80% 50% 100%
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Najwiecej firm posiada dziaty HR liczace od 3 do 4 zatrudnionych oséb (31% badanych
firm). 24% firm zatrudnia w dziatach HR od 5 do 10 pracownikéw. Niemniej jednak
w przewazajacej czesci tylko jedna osoba w ramach dziatdw HR odpowiada za miekki,
a wiec takze w najwiekszym stopniu strategiczny obszar polityki personalnej. Srednio 63%
pracownikéw dziatu HR zajmuje sie obszarem miekkim.

Wséréd firm, ktére w najwiekszym stopniu byty reprezentowane w badaniu -
zatrudniajacych od 100 do 500 os6b, 32% z nich zatrudnia w dziatach HR od 3 do 4
pracownikdw, a 27% zatrudnia od 5 do 10.

Wykres 8: Liczba pracownikéw dziatu HR w Panstwa firmie w 2009 r.

zwiekszyta sie

zmniejszyta sie el
0

25%

pozostata bez
zmian
52%

W ponad potowie przebadanych firm kryzys nie wptynat na wielko$¢ zatrudnienia
w dziatach HR. Liczba pracownikéw dziatu HR ulegta zmniejszeniu w 25% przebadanych
firm, jednoczesnie w 23% firm bioracych udziat w badaniu, liczba pracownikéw HR zostata
zwiekszona.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w dziale HR w najwiekszym stopniu zmniejszyta sie
w firmach reprezentujacych branze: budowlang oraz transportowo-logistyczng. Z kolei
firmy zwiekszajace zatrudnienie w dziatach HR reprezentujg branze: handel i ustugi,
przemyst oraz komputery i IT.
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3.5. Zmiany w strukturze dziatow HR

Kryzys moze byc¢ silnym bodzcem do przeorganizowywania i optymalizowania struktur
funkcjonowania firmy, w tym takze struktur HR.

Wykres 9: Czy w Panstwa firmie w 2010 r. planowane sg zmiany w strukturze dziatu HR?

Czy w Panstwa firmie w 2010 r. planowane sg zmiany
w strukturze dziatu HR?

tak

nie i
56% trudno powiedziec

29%

Tylko w 15% badanych firm planowanie sg zmiany w strukturze dziatéw HR i wigzg sie one
gtownie z ze zmiang liczby zatrudnionych pracownikéow (jej zmniejszeniem lub
zwiekszeniem). Badanie nie wskazuje, iz w ramach dziatéw HR w polskich firmach
planowane sg znaczace zmiany w strukturze dziatéw HR.
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3.6. Zmiany w budzecie dzialéw HR

Kryzys i realizowane w ramach firm strategie poszukiwania oszczednos$ci mogty wptynaé

na wysokos$¢ budzetéw dziatow HR.

Wykres 10: W stosunku do ubiegtego roku budzet dziatu HR w Panstwa firmie w 2009 r.
zostat zwiekszony
18%
zostat zmniejszony
36%
pozostat bez zmian
46%
Wykres 11: W stosunku do obecnego roku budzet dziatu HR w Panstwa firmie w 2010 r.

nie wiadomo
11%

zostanie
zmniejszony
20%

zostanie
zwiekszony
28%

pozostanie bez
zmian
41%
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Az w 36% badanych firm budzet dziatu HR zostat zmniejszony. Budzety byty zmniejszane
gtownie w firmach reprezentujacych branze motoryzacyjne, przemystowe, transportowo-
logistyczne. Z kolei wzrost budzetédw, ktéry miat miejsce wsrod 18% firm, dotyczy gtdwnie
branz finansowej oraz handlu i ustug.

W przysztym roku zostanie utrzymany podobny trend — w 20% firm budzet zostanie
zmniejszony, a beda to gtéwnie firmy reprezentujace te same branze: motoryzacyjne,
przemystowe, transportowo-logistyczne. W 28% firm budzet zostanie zwiekszony -
gtownie w branzy handlowo-ustugowej.

4. Podsumowanie

Na ile kryzys stanowi dla dziatdw HR szansg a na ile zagrozenie? Wyniki badania nie
pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Kryzys znalazt odzwierciedlenie w dziataniach podejmowanych przez dziaty HR, ale miaty
one gtéwnie charakter reaktywny — w znaczacym stopniu byty ukierunkowane na
wspieranie stosowanych przez firmy strategii oszczednosci. Dziatom HR nie udato sie
wykorzystac¢ szans, jakie stwarza kryzys — wzmocnienie przez dziaty HR swojej roli jako
rzeczywistego i strategicznego partnera biznesowego.

Kryzys zobligowat takze dziaty HR do szukania oszczednosci w ramach witasnego dziatania,
gtownie poprzez zmniejszanie i zamrazanie wydatkdéw szkoleniowych. Liczba pracownikéw
zatrudnionych w dziale HR w 2009 roku ulegta zmniejszeniu o 25%, w strukturze dziatéw
HR nie sa planowane zadne znaczace zmiany, a budzety dziatéw HR w znaczacej liczbie
firm pozostaty i pozostang bez zmian. Kryzys, ktory miejmy nadzieje dobiega konca, nie
byt dla dziatéw HR znaczacym wstrzasem.

Na podstawie wynikédw badania mozna postawi¢ teze, iz dziaty HR na kryzysie niewiele
stracity, ale tez i niewiele zyskaty.
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